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Краткая аннотация: методическая рекомендация позволит педагогам дополнительного образования осуществлять аналитический контроль текущего состояния и результативности образовательного процесса на занятиях в детских объединениях, а при планировании учебного материала прогнозировать результаты и гибко реагировать на изменяющиеся условия.
Актуальность материалов
В последнее время большое значение уделяется мониторингу в педагогической деятельности. Отслеживание результатов деятельности образовательных учреждений стало необходимым в связи с особыми требованиями к качеству образования. Учитывая отсутствие образовательных стандартов в дополнительном образовании, и как следствие отсутствие стандартных диагностических методик, компетентности педагогов в их использовании, актуальным становится наличие в УДО определенной системы мониторинговой деятельности пдо в детском объединении, основным инструментом которой будет диагностика образовательного процесса. 
Без диагностической работы невозможно контролировать образовательный и воспитательный процессы, грамотно формулировать педагогические задачи; одним словом, без мониторинговой деятельности (педагогической диагностики) невозможно организовать целенаправленный, обоснованный процесс развития личности обучающегося.
В работе с обучающимися педагогу необходимо уметь прослеживать социально-психологические изменения в коллективе, в межличностных отношениях, формирование жизненной позиции и ценностных ориентаций молодежи. Чтобы правильно направлять и корректировать свою деятельность, он должен регулярно производить анализ результатов, сопоставляя полученный продукт с целью деятельности.

Мониторинговая деятельность в системе дополнительного образования представляет собой сложный процесс:

1) многие результаты обучающихся трудно определить, для их фиксации нужны специальные измерения, описания, характеристики, параметры;

2) дополнительное образование детей само по себе должно являться комплексным результатом, интегрирующем результаты обучения, воспитания и развития ребёнка.
Организация мониторинговой деятельности педагога представляет собой систему педагогических методов и средств изучения состояния образовательного процесса и его результатов:

· результат обучения детей (уровень освоения программного материала);

· результат воспитания и развития детей (уровень воспитанности, развитие качеств личности, уровень социализированности личности);

· социально-педагогический результат (уровень сформированности коллектива);

· уровень удовлетворённости детей и родителей деятельностью образовательного учреждения.
Главная цель мониторинговой деятельности заключается в сборе и анализе полученных результатов; их соответствии поставленным целям, а так же в прогнозировании дальнейших перспектив развития по улучшению качества основных направлений деятельности.

Основные технологические этапы организации мониторинговой деятельности педагога дополнительного образования
1. Подготовительный.

2. Практический.

3. Аналитический.

4. Прогностический.
Каждый этап предполагает реализацию определенного алгоритма действий.
Подготовительный этап предполагает:

· определение цели, задач и объекта мониторинговой деятельности (основная цель изучения заключается в определении эффективности образовательного процесса; в качестве задач изучения могут быть избраны следующие: выявить уровень освоения образовательной программы детьми; уровень воспитанности членов детской коллектива; определить степень удовлетворённости детей, родителей деятельностью д/о, её результатами и др.);

· подбор критериев и показателей для определения результативности (данный этап является одним из важнейших, так как на нём определяются конкретные характеристики и индикаторы, позволяющие в дальнейшем делать обоснованные суждения о результативности образовательной деятельности учреждения. Количество критериев и показателей не должно быть большим, при их определении надо исходить из требований необходимости и достаточности); (Приложение №1)
· создание комплекта (выбор, разработка или адаптация существующих методик) диагностического инструментария для конкретных объектов мониторингового исследования (диагностический инструментарий не должен быть громоздким и требовать большого количества времени и сил для подготовки и проведения изучения, обработки получаемых результатов. Однако необходимо помнить, что ориентация на использование в процессе изучения только экспресс-методик не всегда является оправданной, так как по​лучение выигрыша во времени нередко происходит за счет снижения качества получаемой информации);

· разработку графика проведения плановых диагностик.

Необходимо хорошо продумать диагностическое обследование, точно запомнить инструкцию, подготовить наглядный материал (если он необходим), продумать его расположение, подготовить протоколы, бланки.

Результаты обследования должны обязательно фиксироваться.
Практический этап заключается в организации и проведении педагогического мониторинга. Как правило, используется несколько диагностических методов (методик). Использование каждого из них происходит в соответствии с требованиями, предъявляемыми к процедуре применения того или иного метода диагностики. Чаще всего применяются следующие методы и формы диагностики: наблюдение, анкетирование, опрос (устный, письменный), тестирование, творческий зачет и др.

Организация мониторинговой деятельности педагога начинается со сбора количественных показателей информации о субъектах образовательного процесса: сохранность контингента, уровень возрастного и полового состава коллектива, сводные данные о семье воспитанников (Приложение №2) для выяснения социального статуса обучающихся, влияющего на условия обучения, потребности и интересы.

В системе дополнительного образования результатом обучения считается освоение детьми системы знаний, умений и навыков, предусмотренных дополнительными образовательными программами в различных направленностях деятельности, развитие интересов детей, их общих и специальных, способностей, достижения детей. Критерии и показатели для отслеживания результативности каждый педагог определяет самостоятельно, исходя из направления деятельности и особенностей образовательной программы. Для отслеживания результатов обучения могут использоваться технологии на основе общенаучных методов исследования и специфических методов педагогической диагностики. Условно можно выделить следующие методы: тестирование, анкетирование, выставка, конкурс, концерт, использование опросных карт и др.

Для изучения результатов и эффективности воспитания и развития наиболее объективными и реально измеряемыми показателями являются ведущие мотивы поведения детей, нравственные ценности и ориентации, поступки обучающихся. Поскольку реальным проявлением воспитанности являются поступки, то важно зафиксировать их, наблюдая за поведением обучающихся или создавая специальные ситуации, в основе которых лежит свобода выбора детьми своих действий. Основными критериями отслеживания результатов воспитания и развития являются:

· мотивационная сфера деятельности – мотивы для занятий в детском объединении и интерес к совместной деятельности; (Приложение №3)
· уровень воспитанности обучающихся (отношение к обществу, отношение к учебному труду и делу, отношение к людям, отношение к себе) – эта методика позволяет видеть динамику развития личности обучающихся; анализировать состояние воспитательного процесса как в отношении одного обучающегося, так и всех ребят в целом; определять приоритетные направления в воспитательной работе Центра и индивидуальной работе с каждым ребенком; (Приложение №4)
· уровень социализированности личности (социальная адаптированность, активность, автономность, нравственность) – человек принадлежит к социальной системе, которая определяет его социальные качества, выражающиеся в накоплении и систематизации духовных ценностей общества, степени эмоционального отношения к различным ценностям и конкретных поступков, которые привязываются к той или иной социальной роли; (Приложение №5)
· развитие качеств личности – изменение интеллектуальной, волевой, эмоциональной сфер личности; (Приложение №6)
Периодичность проведения исследования два раза – в начале и в конце учебного года (для отслеживания динамики); мотивационная сфера – в начале учебного года.
Технологии мониторинга – анкетирование, наблюдение.
Технология мониторинга уровня сформированности коллектива. Важнейшим критерием, позволяющим определить эффективность образовательного процесса учреждения, является уровень развития коллектива и отношений участников педагогического процесса.

Главной характеристикой развития коллектива является социально–психологический климат в нём, изучение которого осуществляется по следующим показателям:

• удовлетворённость членов коллектива взаимоотношениями, процессом организации деятельности, руководством; преобладающее настроение;

• взаимопонимание руководителей и подчинённых, старших и младших, взрослых и детей;

• степень участия членов коллектива в управлении, уровень развития самоуправления;

• сплочённость, продуктивность совместной деятельности;

• чувство гордости за свой коллектив;

• защищённость всех членов коллектива.

При диагностике коллектива необходимо выбрать для исследования те показатели, которые важны для оценки эффективности образовательного процесса. 
Периодичность проведения исследования будет зависеть от того, сколько времени существует коллектив:

– один раз в год (в конце года, если коллектив был создан),

– два раза в год (если коллектив существует 2 и более лет). В начале учебного года обучающимся можно предложить «сделать прогноз», а в конце – оценить работу коллектива и сделать сравнительный анализ «прогноз-результат» (на усмотрение педагога, в зависимости от возраста и социального опыта обучающихся).
Технология мониторинга – анкетирование.
Для того чтобы зафиксировать динамику развития коллектива, целесообразно составить таблицу, в которую ежегодно следует заносить результаты диагностики.
Технология мониторинга уровня удовлетворённости детей и родителей деятельностью учреждения. О результативности образовательного процесса учреждения дополнительного образования можно судить по степени удовлетворённости родителей деятельностью учреждения, так как они являются неотъемлемыми участниками образовательного процесса.

Можно определить следующие цели исследования:

· выяснить, в какой степени родители детей, посещающих учреждение, удовлетворены его деятельностью;

· какова степень доверия родителей к педагогу детского объединения, которое посещает ребёнок;

· в какой степени родители заинтересованы в посещении родительских собраний (насколько они полезны для родителей).

Удовлетворённость детей занятиями в учреждении является также важным показателем эффективности деятельности. Составление анкеты направлено на сбор следующей информации: степень удовлетворённости организацией учебной деятельности (разнообразие, доступность материала), психологический климат в коллективе (созданный, прежде всего, педагогом), степень удовлетворённости образовательных потребностей (разнообразие творческих объединений в учреждении).
Периодичность проведения исследования – один раз в год (в конце учебного года).
Технология мониторинга – анкетирование. (Приложение №11)
Аналитический этап направлен на обработку и систематизацию результатов мониторинговых исследований. При анализе результатов исследования особое внимание следует уделить выявлению тенденций изменения показателей в течение нескольких лет. Это позволит более точно определить степень эффективности образовательного процесса и наметить пути и средства дальнейшего совершенствования и развития. Об основных результатах диагностического исследования следует проинформировать детей и родителей.
Прогностический этап является важным, но не обязательным, т.к. реализация данного этапа будет зависеть от педагогического опыта руководителя детского объединения, от времени существования коллектива (сформирован коллектив, имеет традиции, система работы в коллективе отработана, необходимо только вносить коррективы).

Прогностический этап решает следующие задачи:

- моделирование способов улучшения деятельности детского коллектива,

- прогнозирование позитивных изменений в личности субъектов образовательной деятельности, а также всего педагогического процесса,

- разработка или коррекция модели построения образовательного процесса в коллективе.

Результат мониторинговой деятельности педагога является опосредованным и не может выражаться в конкретных цифрах (измерениях). Он может прослеживаться по нескольким направлениям:

- результат на уровне ребёнка – развитие, приобретение социального опыта (участие в процедуре мониторинга);

- результат на уровне детского коллектива – умение анализировать и планировать совместную деятельность;

- результат на уровне педагога – пакет материалов по программе исследования – повышение эффективности планирования, руководства и координации образовательной деятельности в детском коллективе (корректировка образовательной программы, внедрение в практику наиболее эффективных форм и методов работы, профессиональный рост);

- результат на уровне учреждения – повышение качества образовательного процесса в учреждении.
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7. Приложение №7 – Анкеты «Удовлетворённость родителей образовательным процессом» и «Удовлетворённость обучающихся образовательным процессом».

Приложение 1
Примерный перечень критериев и показателей

	Критерий
	Показатель

	Дети

	Сохранность контингента
	уровень устойчивости интереса ребёнка к предмету;

· степень комфортности пребывания ребёнка в д/о;

· степень сплочённости детского коллектива

· и др.

	Достижения обучающихся


	-уровень обученности детей;

-уровень активности детей в образовательной деятельности;

-степень способности детей к творчеству

	Родители

	Количество родителей, участвующих в деятельности детского коллектива
	· уровень удовлетворённости родителей результатами образования ребёнка;

· успешность работы педагога;




Приложение 2
Статистические показатели детского объединения
Сохранность контингента

	Учебный год
	Кол-во обучающихся на начало года
	Кол-во обучающихся на конец года
	% сохранности контингента

	20__-20__
	кол-во человек
	кол-во человек
	%

	20__-20__
	
	
	


Возрастной и половой состав обучающихся детского объединения

	Учебный год
	Мальчики
	Девочки
	До 7-ми лет
	7-10 лет
	И т.д.

	20__-20__
	
	
	
	
	

	20__-20__
	
	
	
	
	


Социальный паспорт детского объединения
«______________________________________________»

20 ____- 20 ____ учебный год

Руководитель: ____________________________

Всего обучающихся:

Полнота семьи
	Полная
	

	Лишившиеся одного родителя
	

	Опекаемые
	

	Одинокие матери
	

	Одинокие отцы
	

	Разведенные родители
	


Уровень образования родителей
	Высшее
	

	Неполное высшее
	

	Среднее специальное
	

	Среднее
	

	Другое
	


Социальное благополучие семей
	Благополучные семьи
	

	Проблемные семьи
	

	Неблагополучные семьи
	


Социальное положение
	Рабочие
	

	Служащие
	

	Безработные
	

	Частные предприниматели 
	

	Инвалиды
	

	Пенсионеры
	


Количество детей в семье
	1
	

	2
	

	3 и более
	


Условия проживания
	Благоустроенная квартира
	

	Снимают квартиру
	

	Частный дом
	

	Общежитие
	

	Снимают комнату
	


Уровень здоровья детей
	Практически здоровы
	

	Состоят на д\у или часто болеющие
	

	Дети-инвалиды
	


Дети группы риска
	Внутришкольный контроль
	

	Учет в ОДН
	

	Судимость
	

	Склонные к систематическим пропускам уроков или бродяжничеству
	

	Склонные к употреблению алкоголя
	


Дополнительная информация о детях
	Дети, проживающие отдельно от родителей
	

	Одаренные дети
	

	Дети из малообеспеченных семей
	


Приложение 3
Анкета «Мотивы для занятий в детском объединении»
Руководитель ______________________________________________

Детское объединение _______________________________________

Возраст обучающихся ______________________________________

Количество детей, принявших участие в анкетировании __________

	№ п/п
	Образовательные потребности

и мотивы для занятий
	Степень удовлетворённости

	
	
	полностью
	частично
	нет

	1.
	Развить свои творческие способности
	
	
	

	2.
	Развить свою индивидуальность, неповторимость
	
	
	

	3.
	Заниматься с интересным человеком – педагогом
	
	
	

	4.
	С пользой провести свободное время
	
	
	

	5.
	Получить знания, умения, которые помогут в приобретении будущей профессии
	
	
	

	6.
	Повысить свой общекультурный уровень, расширить кругозор
	
	
	

	7.
	Найти новых друзей и общаться с ними
	
	
	

	8.
	Научиться самостоятельно приобретать новые знания
	
	
	

	9.
	Получить умения и знания для решения своих жизненных проблем
	
	
	

	10.
	Исправить свои недостатки
	
	
	

	11.
	Узнать то, что не изучают в школе
	
	
	

	12.
	Участвовать в выставках, конкурсах, выступать на концертах
	
	
	

	13.
	Научиться делать что-то новое, интересное самому (петь, танцевать, рисовать, лепить, шить и т.п.)
	
	
	


Анкета «Интерес к совместной деятельности»

Руководитель _____________________________________________

Детское объединение ______________________________________

Возраст обучающихся ______________________________________

Количество детей, принявших участие в анкетировании _________
	№ п/п
	Что привлекает в деятельности
	Степень удовлетворённости

	
	
	полностью
	частично
	нет

	1.
	Интересное дело
	
	
	

	2.
	Общение с разными людьми
	
	
	

	3.
	Помощь товарищам
	
	
	

	4.
	Возможность передать свои знания
	
	
	

	5.
	Творчество
	
	
	

	6.
	Приобретение новых знаний и умений
	
	
	

	7.
	Возможность руководить другими
	
	
	

	8.
	Участие в делах своего коллектива
	
	
	

	9.
	Вероятность заслужить уважение товарищей
	
	
	

	10.
	Сделать доброе дело для других
	
	
	

	11.
	Выделиться среди других
	
	
	

	12.
	Выработать у себя определённые черты характера
	
	
	


Приложение 4
Диагностическая карта

«Уровень воспитанности обучающихся»
	Критерий
	Возраст обучаю-щихся (класс)
	Показатели воспитанности

	Отношение к обществу
	1-4; 5-8


	1. Отношение к родной природе.

	
	
	2. Гордость за свою страну.

	
	
	3. Забота о коллективе.

	
	9-11
	4. Политическая культура.

	
	
	5. Правовая культура.



	Отношение к учебному труду и делу
	1-4


	1. Познавательная активность.

	
	
	2. Стремление реализовать свои интеллектуальные способности.

	
	
	3. Саморазвитие.

	
	
	4. Организованность в учении.

	
	5-8
	5. Настойчивость в достижении успеха в учении.

	
	
	6. Творческое отношение и успешность во внеурочных делах.

	
	9-11
	7. Успешность в учении и самообразовании.

	
	
	8. Деловитость.

	
	
	9. Осознание значимости труда.

	Отношение к людям
	1-4
	1. Уважительное отношение к старшим.

	
	
	2. Дружелюбное отношение к сверстникам.

	
	
	3. Милосердие.

	
	
	4. Честность в отношении с товарищами и взрослыми.

	
	5-8
	5. Товарищество, верность дружбе.

	
	
	6. Доброжелательность.

	
	
	7. Вежливость и культура поведения.

	
	9-11
	8. Готовность прийти на помощь.

	
	
	9. Тактичность и культура поведения.

	Отношение к себе
	1-4
	1. Развитая добрая воля.

	
	
	2. Самоуважение, соблюдение правил культурного поведения.

	
	
	3. Организованность и пунктуальность.

	
	
	4. Требовательность к себе.

	
	5-8
	5. Забота о своем здоровье.

	
	
	6. Самообладание и сила воли.

	
	
	7. Стремление к самосовершенствованию.

	
	9-11
	8. Здоровый образ жизни.

	
	
	9. Целеустремленность в самоопределении.

	
	
	10. Чувство собственного достоинства.


Все показатели оцениваются по 4 уровням формирующихся качеств (соответственно 3, 2, 1, 0)

Приложение 5
Методика изучения социализированности личности обучающегося
(для среднего школьного возраста)

Цель: выявить уровень социальной адаптированности, активности, автономности, нравственной воспитанности обучающихся.
Ход проведения: обучающимся предлагается прочитать (прослушать) 20 суждений и оценить степень своего согласия с их содержанием по следующей шкале:


4 – всегда; 3 – почти всегда; 2 – иногда; 1 – очень редко; 
0 – никогда.

1. Я стараюсь слушаться во всём своих учителей и родителей.

2. Считаю, что всегда надо чем-то отличаться от других.

3. За что бы я не взялся – добиваюсь успеха.

4. Я умею прощать людей.

5. Я стремлюсь поступать так же, как и все мои товарищи.

6. Мне хочется быть впереди других в любом деле.

7. Я становлюсь упрямым, когда я уверен, что я прав.

8. Считаю, что делать людям добро – это главное в жизни.

9. Стараюсь поступать так, чтобы меня хвалили окружающие.

10. Общаясь с товарищами, отстаиваю своё мнение.

11. Если я что-то задумал, то обязательно сделаю.

12. Мне нравится помогать другим.

13. мне хочется, чтобы со мной всегда дружили.

14. Если мне не нравятся люди, то я не буду с ними общаться.

15. Стремлюсь всегда побеждать и выигрывать.

16. Переживаю неприятности других, как свои.

17. Стремлюсь не ссориться с товарищами.

18. Стараюсь доказать свою правоту, даже если с моим мнением не согласны окружающие.

19. Если я берусь за дело, то обязательно доведу его до конца.

20. Стараюсь защищать тех, кого обижают.
Обработка полученных данных производится с помощью матрицы

	1
	5
	9
	13
	17

	2
	6
	10
	14
	18

	3
	7
	11
	15
	19

	4
	8
	12
	16
	20


Среднюю оценку социальной адаптированности обучающихся получают при сложении всех оценок и делении этой суммы на пять. Оценка автономности высчитывается на основе аналогичных операций со второй строчкой. Оценка социальной активности – с третьей строчкой. Оценка приверженности детей гуманистическим нормам жизнедеятельности (нравственности) – с четвёртой строчкой. Если получаемый коэффициент больше трёх, то можно констатировать высокую степень социализированности ребёнка; если же он больше двух, но меньше трёх – это свидетельствует о средней степени развития социальных качеств. Если коэффициент окажется меньше двух баллов, то можно предположить, обучающийся имеет уровень социальной адаптированности ниже среднего.

Приложение 6
Методика «Репка»
(разработана преподавателями кафедры обшей педагогики РГПУ им. А.И.Герцена)
Цель: определить изменения, происшедшие в личности обучающегося в течение учебного года.
Ход проведения. Обучающимся предлагаются следующие вопросы. Подумай и постарайся честно ответить, что в тебе за прошедший год стало лучше (поставь рядом с буквой знак «+»), а что изменилось в худшую сторону (поставь знак «–»):

а) физическая сила и выносливость;

б) умственная работоспособность;

в) сила воли;

г) выдержка, терпение, упорство;

д) ум, сообразительность;

е) память;

ж) объем знаний;

з) внимание и наблюдательность;

и) критичность и доказательность мышления;

к) умение всегда видеть цель и стремиться к ней (целеустремленность);

л) умение планировать работу;

м) умение организовать свой труд (организованность);

н) умение контролировать и анализировать свою работу и свои поступки;

о) умение при необходимости работать самостоятельно, без посторонней помощи;

п) чуткость и отзывчивость к людям;

р) умение работать вместе с товарищами, видеть, кому нужна твоя помощь, помогать и принимать помощь от других;

с) умение подчинять свои желания интересам дела и коллектива;

т) умение видеть и ценить прекрасное в природе, в человеке, в искусстве;

у) умение вести себя в обществе, красиво одеваться, причесываться и т.д.
2. Над какими из названных качеств ты собираешься работать в ближайшее время (перечисли буквы из предыдущего вопроса)?

3. Какие специальные способности ты в себе открыл в этом году или сумел развить в себе (способности к танцам, музыке, рукоделию и т.д.)?

4. Над какими из них ты сейчас работаешь?

5. Что бы ты хотел пожелать себе на будущее?
Обработка полученных данных: полученные результаты можно систематизировать с помощью следующей таблицы:

	Фамилия, имя обучающегося
	Качества личности

	
	Физическая сила и выносливость
	Память
	Сила воли
	И т.д.

	
	
	
	
	


Анализ ответов учащихся на вопросы методики позволяет получить информацию о личностном росте каждого ребенка, о самооценке воспитанников, об изменениях в их интеллектуальном, нравственном и физическом развитии. Сопоставление полученных данных с целями, содержанием и способами организации процесса воспитания помогает определить эффективность воспитательной деятельности. Результаты анкетирования целесообразно использовать при перспективном и текущем планировании жизнедеятельности и воспитания обучающихся.
Приложение 7
Анкета «Удовлетворённость обучающихся образовательным процессом»

Руководитель ______________________________________________

Детское объединение _______________________________________

Возраст обучающихся ______________________________________

Количество детей, принявших участие в анкетировании __________

	№ п/п
	Образовательные потребности

и мотивы для занятий
	Степень удовлетворённости

	
	
	Да
	Нет

	1.
	Интересно ли тебе на занятиях?
	
	

	2.
	Активен ли ты на занятиях?
	
	

	3.
	Всё ли тебе доступно и понятно в процессе обучения?
	
	

	4.
	Удовлетворён ли ты разнообразием детских объединений Центра?
	
	

	5.
	Чувствуешь ли ты себя желанным обучающимся на занятиях?
	
	


Анкета «Удовлетворённость родителей образовательным процессом»

Руководитель ______________________________________________

Детское объединение _______________________________________

Возраст обучающихся ______________________________________

Количество родителей, принявших участие в анкетировании _____

	№ п/п
	Образовательные потребности

и мотивы для занятий
	Степень удовлетворённости

	
	
	Да
	Нет

	1.
	Нравится ли Вам наш Центр?
	
	

	2.
	Доверяете ли Вы педагогу детского объединения, которое посещает Ваш ребёнок?
	
	

	3.
	Есть ли единство педагогических требований у Вас и педагогов к Вашему ребёнку?
	
	

	4.
	Посещаете ли Вы родительские собрания Центра?
	
	

	5.
	Помогают ли Вам родительские собрания Центра в воспитании Вашего ребёнка?
	
	


